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entre proposi
prosperidad

Lourengo Bustani, co-fundador, e Victor Cremasca, co-CEQ,

lideram a Manaalah, consultoria global em inovagao consciente.
Eles contam sobre a evolugao da busca por proposito nas empresas
e refletem sobre sua relagao com a prosperidade
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Se, ha 16 anos, a Mandalah transgredia ao dizer que a ldgica

do lucro pelo lucro tinha seus dias contados, hoje é possivel
afirmar nao sé que essa tese se comprovou empiricamente,
como também que uma nova maxima vem se consagrando

no mercado: proposito da lucro. Nos ultimos dez anos, houve
uma completa mudanca de paradigma em relacao ao tema do
proposito, que deixou de ser um mero acessorio atrelado a
acoes periféricas de impacto e passou a conversar cada vez mais
intimamente com o core dos negdcios.

Um dos sinais mais recentes desse amadurecimento é a entrada
que o ESG (sigla em inglés para Ambiental, Social e Governanca)
vem tendo nas empresas. Independentemente de sua origem,
bastante vinculada ao mercado de capitais, e de sua curva de
maturidade ainda inicial, essa € mais uma lente que requer uma
abordagem e uma atuacao mais sistémicas das empresas. E é
nessa ampliacao de olhar que o propdsito ganha relevancia.

“Nos discursos de altas liderancas, em capas de revista, em
Davos, por todos os lados, o tema do propoésito esta muito
mais presente do que em anos anteriores. Eum processo
de amadurecimento em curso, até que as acoes comecem a
acompanhar o discurso e realmente mudar o jogo. Projetos
de criacao e ativacao de
proposito, no Brasil e
fora, representam o maior
crescimento de demanda
de qualquer servico da
Mandalah em nossos 16
anos”, analisa o co-CEO da
empresa, Victor Cremasco.

Porém, ainda existe muito
trabalho pela frente. Antes
de qualquer coisa, esse € um
shift de cultura que exige
uma série de mudancas na
forma como organizacoes
vém sendo historicamente
estruturadas e lideradas.
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Por décadas, a maxima que movia o mercado era de que a
responsabilidade suprema de uma empresa era exclusivamente
gerar valor para seus acionistas. Isso até gerou riqueza, mas a
conta deixou de fechar quando os custos desse olhar ganancioso
foram contabilizados. “Verdade seja dita, o mundo esta mais
desigual e nosso planeta, em chamas. E, apesar de muitos paises
do mundo terem se comprometido em reduzir a emissao de gases
de efeito estufa para limitar o aquecimento global em nao mais
que 1,5 °C, no Acordo de Paris (2015), o que os dados estao nos
mostrando é uma piora significativa do cenario. Ou seja, apesar
de sabermos o tamanho do problema e do que precisa ser feito
para reverté-lo, sequimos ancorados em velhos paradigmas”, diz
Lourenco Bustani, co-fundador da Mandalah.

Ainda falta convidar os elefantes para a sala. Nos anos 90,
houve o0 boom da responsabilidade social corporativa na
forma de departamentos com escassez de equipe, recursos e
visibilidade, realizando acoes, em grande medida, pontuais

e superficiais. Na virada do século, foram ganhando mais
forca conceitos como sustentabilidade e, posteriormente,
valor compartilhado, propondo um olhar mais integrado entre
a atuacao de uma empresa e seus impactos sistémicos na
sociedade e no planeta, porém ainda dentro de uma ldgica de
mitigacao de danos e compensacao.
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0 que vemos hoje é a necessidade de uma discussao cada vez
mais profunda — e que, com certeza, ganhara muita tracao nos
proximos anos — sobre os limites economicos e planetarios que,
por décadas, insistimos em negar. “Dado o passivo que geramos
no planeta, nao da para simplesmente sustentar as coisas como
estao. A idela de desenvolvimento sustentavel vem sendo
colocada em xeque, enquanto a regeneracao vai ganhando
espaco”, explica Bustani. 0 salto sera entender que nao basta
compensar: é preciso gerar impacto positivo.

“Apesar de o planeta nos oferecer uma condicao de abundancia,
0 jeito como estamos vivendo esta nos levando para um
contexto de escassez. Nos autossabotamos em funcao da nossa
propria ignorancia”’, explica Bustani. As empresas comecam a
entender a influéncia que tém dentro de sua esfera de atuacao,
e 1sso transcende o consumo que elas promovem. Elas vivem
uma crise existencial, em que finalmente se perguntam: o que
SOmMOos e a que viemos?

Prosperar comeca por sobreviver

A transformacao, portanto, é menos por benevoléncia e

mais por sobrevivéncia. Bustani é enfatico nisso: “Estamos
correndo o risco de entregar esse mundo pior do que a gente
encontrou para a proxima geracao. Sem querer ser alarmista,
mas nao tendo escolha: cientistas do mundo todo concordam
que estamos nos aproximando de um apocalipse climatico até
o final do século”. Tudo isso tem o seu papel na aceleracao de
caminhos alternativos.

“Prosperidade, etimologicamente, significa obter o que se
deseja. Foi forjado em nds o desejo de descobrir, de crescer,
de competir, mas todos também querem viver e deixar um
mundo bom para todos, nao para poucos. Nao existe um
sistema prospero em que alguns ganham e outros nao.
Precisamos urgentemente de uma interpretacao mais ampla e
justa para a ideia de prosperidade”, sugere Victor Cremasco.




“E importante que as liderancas entendam as implicacoes

de liderar por prop6sito, porque 1sso exige algumas escolhas
dificeis de se bancar junto aos conselhos de administracao e
ao0s acionistas. Se nao soubermos pelo que estamos dispostos
a brigar e nos sacrificar, o que estamos fazendo nessa vida
mesmo?”, questiona Bustani.

Nesse sentido, as liderancas — sejam elas politicas, empresariais

ou da sociedade civil — tém um papel fundamental. Elas
tomam decisoes que, a todo momento, mudam a histéria e
reconfiguram o futuro, desde um investimento, um projeto,
uma politica publica, até um novo produto ou servico.

A partir de um braco de atuacao voltado especificamente

para altas liderancas, inclusive, em sociedade com o Dr.

Paulo Chapchap (médico-cirurgiao e ex-Diretor Geral do
Sirio-Libanés), a Mandalah procura criar um espaco sequro
para que esses lideres se vulnerabilizem e tomem decisoes

mais conscientes. “Contaram para os lideres uma historia

de que é preciso ser infalivel e ter resposta para tudo, o que

foi atrofiando habilidades como sentir, escutar, dialogar.
Entendendo as experiéncias de vida e profissionais de cada um,
queremos derrubar os muros e ajudar a construir essa lideranca
dos novos tempos, mais empatica, colaborativa e orientada por
proposito”, diz Bustani.

Lourenco Bustani e Victor Cremasco: a busca por propodsito tem tudo a ver com a prosperidade
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A hora da verdade do lider

0 momento é de tensao constante, ja que passamos por
diversas crises que se sobrepoem. No entanto, o lado bom
dessas “ameacas” é que os lideres estao sendo convocados a se
posicionar. “Existe uma metamorfose acontecendo dentro dos
lideres. Paradigmas constituidos ha muito tempo se chocando
com novas mentalidades e estimulos. E, assim, a mudanca vai
acontecendo. Como parceiros, queremos ajudar a ampliar a
reflexao e qualificar a acao”, explica Cremasco.

0 proposito da Mandalah € acelerar a mudanca onde ela é mais
necessaria. “0 estrago que foi feito até aqui € enorme e o tempo
para remediar é curto. E uma légica bem simples: ha de se
correr contra o tempo”, complementa Bustani.

“As liderancas nunca tiveram um papel tao importante
quanto agora, porque ha muito em jogo: o que elas
decidirem fazer ou nao fazer pode ser a diferenca entre a
vida e a morte de uma empresa”, diz Lourenco Bustani.

E 0 que vem depois € tao determinante quanto: o proposito
deve permear o dia a dia do negécio em toda a sua
complexidade, promovendo uma autocritica em relacao ao
que deve ser mantido, eliminado ou introduzido a luz desse
proposito. Ele faz subir a barra. Nenhuma dimensao ou pratica
escapa: lideranca, cultura, produtos e servicos, experiéncia do
cliente, inovacao, relacoes com stakeholders — tudo se torna
uma oportunidade, uma hora da verdade que pode fortalecer
ou enfraquecer o proposito.

“No processo de definicao do propésito, o caminho é
tao ou mais importante quanto o resultado. Individuos
sao provocados e transformados; forcas e fragilidades
desconhecidas sao trazidas a tona. A alma das empresas é
revelada na sua poténcia”, afirma Victor Cremasco.




Nao bastasse ser o certo a se fazer, por que vale (muito) a
pena para as empresas revelarem e ativarem seu proposito?

 Talentos: as pessoas mais talentosas (incluindo jovens)
possuem senso de urgéncia apurado em relacao aos desafios do
mundo e querem trabalhar onde possam estar a servico de algo
maior, equilibrando salario financeiro e emocional.

 Colaboracao e Seguranca Psicolégica: saber que todo mundo
esta caminhando na mesma direcao melhora a qualidade das
relacoes entre as pessoas e promove maior colaboracao interna
(entre dreas) e externa (com o ecossistema de inovagao, cadeia
de valor, outras empresas, poder publico, etc).

» Experiéncia do Cliente: uma forca de trabalho unida pelo
mesmo proposito é percebida pelo cliente final, que recebe uma
entrega de exceléncia e com consisténcia.

» Realizacao Pessoal: o proposito preenche uma lacuna
existencial na vida dos colaboradores, que se realizam sabendo
que as Inumeras horas diarias dedicadas ao trabalho sao em
nome de algo nobre.

 Clareza Estratégica e Resiliéncia: o dinamismo das
mudancas hoje € altissimo e essa volatilidade aumenta o
risco de uma gestao curto-prazista, que fica correndo atras
do prejuizo, e de decisoes divergentes que diluem valor.

0 propoésito é um orientador supremo que oferece uma
visao solida do que é inegociavel para a empresa. Quando
enfrentamos uma pandemia, por exemplo, todo mundo fica
desnorteado. O propésito traz o pensamento de que “vamos
consequir, afinal sabemos o porqué de estarmos aqui”. A
capacidade de adaptacao da forca de trabalho aumenta.

e Reputacao e Resultado: empresas que atuam centradas
em um proposito de forma consistente, alinhando discurso
e pratica, mostrando-se transparentes sobre suas forcas e
lacunas, estabelecendo metas ambiciosas e planos robustos
e colaborando abertamente com seus stakeholders,
comprovadamente usufruem de um aumento no nivel de
confianca, de uma melhora reputacional relevante e de um
desempenho financeiro correspondente.
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